Topico 3 - Inbox: Como usar respostas salvas na

caixa de entrada?

Vocé esta aqui: KB Home > Caixa de entrada > Como usar respostas salvas na caixa de

entrada?

Tempo estimado de leitura: < 1 min

Neste artigo:

1. Crie respostas salvas
2. Ver todas as respostas salvas
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Ola! Eu sou a MillennA, Diretora de atendimento ao cliente da MillenniuM. Como posso ajudar vocé

hoje? Por favor, me informe o seu nome, o nome da sua empresa ou negocio e a area de atuagao.
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As respostas salvas permitem que vocé crie e salve respostas para perguntas
comuns/frequentes,
saudacdes, etc., para responder as perguntas dos seus clientes mais rapidamente.

Criar respostas salvas
Clique no icone "Respostas salvas" >> Clique em "Adicionar novo" >> Adicionar atalho e
mensagem e clique em Salvar.

Ver todas as respostas salvas.
Digite a barra na caixa de didlogo Caixa de entrada (/) e todas as respostas salvas
aparecerao.



