Sua empresa deve permitir que seus clientes se comuniquem da maneira que desejam
e, se eles se comunicarem com sua empresa enviando uma mensagem de voz, sua
empresa podera responder automaticamente.

Alguns canais como Messenger, WhatsApp, Instagram e Telegram permitem que seus
clientes enviem mensagens de voz para seu bot. Neste artigo, vocé aprendera como
permitir que seu bot responda a mensagens de voz.

Requisitos

O sistema MillenniuM integrado ao Google Speech to Text para permitir que seu bot
converta mensagens de audio em mensagens de texto. Vocé precisara criar uma conta
no Google Cloud Platform (GCP). Vocé pode usar uma unica conta do GCP para todos
0s seus bots.

Siga as etapas abaixo para criar seu projeto do Google Cloud e ativar a APl Google
Speech to Text.

1 — Chegou ao Google Cloud Platform.

= Google Cloud Platform ‘ Q  Search Products, resources, docs (/)

Manage resources CRE ROJECT F3 CREATE FOLDER MOVE DELETE Cc SHOW INFO PANEL
= Filter Filter ] m

O  Name D Lastaccessed T ) Status Charges @ Labels Tags

Criar um projeto do Google Cloud


https://docs.chatrace.com/kb/auto-reply-to-voice-messages/#
https://docs.chatrace.com/kb/auto-reply-to-voice-messages/#
https://console.cloud.google.com/cloud-resource-manager

= Google Cloud Platform Q &

New Project

- Project name * \
[ MillenniuM (2] ‘

Project ID: any-name-here-353709. It cannot be changed later. EDIT

~ Billing account *
MillenniumProducoes - ‘

Any charges for this project will be billed to the account you select here.

- Organization *
No organization v ‘

—

Select an organization to attach it to a project. This selection can't be changed later.

—— Location * .
[ f No organization BROWSE ‘

Parent organization or folder

Especifique qualquer nome e continue

2 — Va para a APl Google Speech to Text e ative-a.

= Google Cloud Platform  $¢ test =

Cloud Speech-to-Text API

I I I I I Google Enterprise API

Speech recognip

ENABLE TRY THIS API (2

OVERVIEW PRICING DOCUMENTATION SUPPORT


https://console.cloud.google.com/apis/library/speech.googleapis.com

3 —Va para a pagina de credenciais da API e crie sua chave de AP

Google Cloud Platform 3¢ test =

API Credentials + CREATE CREDENTIALS W DEL:/
- API key

& )
¢ Create credentials to ac  |dentifies your project using a simple AP key to check quota and access
i OAuth client ID
Remember t .
A Requests user consent so your app can access the user's data

O~
connicLy Service account

Enables server-to-server, app-level authentication using robot accounts

APl Keys
Y Help me choose
~ D e Asks a few questions to help you decide which type of credential to use Actions
o
No AP keys to display
OAuth 2.0 Client IDs
[[]  Name Creation date Type Client ID Actions

Conecte a MillenniuM ao Google Speech to Text

Depois de criar sua chave de API, acesse Configuragoes > integragoes da
Millennium >> Google Speech to Text.

Google Speech to Text

Chave de API

Cancelar



https://console.cloud.google.com/apis/credentials
https://docs.chatrace.com/kb/auto-reply-to-voice-messages/#

Seu bot comecara a responder automaticamente as mensagens de voz depois que
vocé concluir todas as etapas acima.

Precificagao

O Google Cloud Platform permite que vocé processe 60 minutos de audio por més
gratuitamente. Depois disso, vocé paga 0,006 USD por 15 segundos. Verifique os
precos do Google Speech-to-Text para obter mais informagoes.


https://docs.chatrace.com/kb/auto-reply-to-voice-messages/#
https://cloud.google.com/speech-to-text/pricing

