
Como configurar a mensagem de 

boas-vindas para o Messenger 

Mensagem de boas-vindas é a primeira mensagem que o usuário receberá do bot do 
Messenger. Esta mensagem é enviada quando o usuário interage pela primeira vez com 
o Bot clicando no botão 'Começar'. Somente o Messenger Channel oferece suporte à 
mensagem de boas-vindas. 
 
A imagem abaixo é o exemplo perfeito de como é uma mensagem de boas-vindas, 

 
 

A primeira mensagem (cor cinza) na imagem do lado direito é a mensagem de 
boas-vindas. 

Siga as etapas abaixo para definir a mensagem de boas-vindas para o bot do 
Messenger 

1 – Crie seu fluxo de boas-vindas 

2 – Navegue até Menu > Configurações > Canais > Messenger > Mensagem de 
boas-vindas. 
Selecione o fluxo que você criou em 1. 
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