WhatsApp Comércio

As empresas podem mostrar e compartilhar seus produtos e servigcos com os clientes
diretamente no WhatsApp para que eles naveguem pelos itens e adicionem ao carrinho
sem sair do chat.

O WhatsApp Commerce é totalmente integrado e permitindo que sua empresa venda
seus produtos facilmente dentro do seu bot do WhatsApp.

Configurar

Siga os guias abaixo

1 — Crie um Meta Catalogo : Todos os produtos usados no WhatsApp Commerce
devem pertencer a um Catalogo do Facebook. Se uma empresa ja possui um catalogo
do Facebook configurado, sugerimos que vocé o utilize para casos de uso do WhatsApp
Commerce. Se vocé ainda nao possui um catalogo do Facebook, siga esta docum
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2 — Conecte seu Catalogo a um WABA: Siga esta documentagao para saber como
conectar seu Catalogo a sua conta do WhatsApp Business. Lembre-se de que vocé sé
pode conectar um Catalogo a um WABA. Um Catalogo pode ser conectado a varios
WABA.
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3 — Conecte ao seu catalogo : navegue até Menu > Ferramentas > E-commerce e
clique no botéao “Conectar Meta Catalogo” e siga as instrugdes.
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4 — Vincule os produtos aos produtos do Catalogo : Importamos automaticamente
todos os produtos do Catalogo do Facebook quando vocé conecta seu bot ao Catalogo,
mas o Facebook nao permite que aplicativos obtenham SKUs de produtos de sua API.
Todas as comunicagdes com o WhatsApp Commerce séao feitas por meio de SKU
(Content ID no Catalogo do Facebook). Vocé precisara copiar manualmente o Content
ID no Catalogo do Facebook e defini-lo como SKU
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Inventory

Content ID/Retailer ID/SKU

agonoxelwu
Inventory policy Quantity
Tracks this product inventory - 10000
Istomers ':-;‘II hase [|‘i‘- rod ct | t's out of stock
Variants Add

Add variants if this product comes in multiple versions, like different sizes or colors

Para produtos com variantes , vocé precisara repetir o processo acima para todas as
variantes. Observe que, dentro do bot do WhatsApp, apenas variantes podem ser
enviadas devido as limitagées do WhatsApp. Vocé n&o pode enviar o produto principal
gue contém variantes.



View and manage all the items in your catalog. You can quickly find specific items using search or filters. Learn More
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T-shirt
Content ID: 0892000097 g SKU Blue, L, X3 In stock §15.50

T-shirt SKU

.‘ o i o Blue, XS, X3 In stock $15.50
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" Content ID: zwr1r31841 =3 SKU Blue, XS, X6 In stock $15.50
.“ I:::': 10: kvwogihhe SKU White, XS, X3 In stock $15.50
Cancel Save Eﬂj
Variants Content ID Add
Color Size model Inventory Price SKU

" Blue L X3 10000 11.00 gBg2edgp9z

"‘ Blue X5 X3 10000 10.00 xfg7im94k3

.‘ White L X8 10000 15.50 oltsrwwem2

.“ Blue XS X8 10000 10.00 Zwr1r31841

.4 White XS5 X3 10000 13.00 kvwogihhjv

Enviar produtos durante uma conversa.

1 — Colegao : Vocé pode usar o elemento Colegao no criador de fluxos para enviar um
produto a um usuario. Observe que, com a colegao, vocé nao pode enviar produtos com
variantes no WhatsApp.
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2 — Enviar Produtos : se vocé escolher WhatsApp como tipo de mensagem, vera o
elemento Enviar Produtos . O elemento Enviar Produto mostrara apenas produtos
prontos para envio no WhatsApp, incluindo uma variante de um produto. Observe que,
se um produto ou variante nao tiver um SKU definido, ele ndo podera ser enviado aos
usuarios no WhatsApp.
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Na caixa de entrada, vocé pode selecionar produtos facilmente e enviar ao usuario.
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Comportamento da plataforma quando um usuario faz uma
pergunta sobre um produto

1 — A pergunta e o produto s&o exibidos na Caixa de entrada.

2 — A Plataforma aciona o gatilho “ Usuario Perguntou Sobre um Produto . VVocé
pode saber mais sobre este novo gatilho na sesséo “Gatilho e Agdes” desta
documentacéo.

3 — Respostas automatizadas s&o acionadas. Esteja ciente de que a resposta padréo é
acionada caso o bot ndo saiba como responder a pergunta do usuario.

Comportamento da plataforma quando um usuario envia
um carrinho de compras

1 — As compras sdo exibidas na Caixa de entrada.

2 — A plataforma aciona o “ Carrinho de Compras do WhatsApp Enviado ”. Vocé
pode usar este acionador para notificar os administradores.

3 — O usuario recebe uma mensagem com as informagdes do carrinho de compras
pronto para finalizar a compra.

Esteja ciente de que um pedido so é criado apds o usuario concluir a compra. Se vocé
quiser criar um pedido sempre que um cliente enviar um carrinho de compras, use o
gatilho " Carrinho de Compras do WhatsApp Enviado " e use a agdo de e-commerce
"Marcar Pedido como Pago".

Confira

possui uma pagina de checkout que permite que sua empresa aceite pagamentos via
Stripe, PayPal ou Razorpay. Apos o usuario enviar um carrinho de compras pelo
WhatsApp, nossa plataforma solicitara automaticamente que ele finalize a compra. Vocé
pode ou usar um fluxo como opgao de checkout.

Mensagem de recuperacao de carrinho abandonado

Nossa plataforma enviara automaticamente uma mensagem de recuperagéao de
carrinho abandonado caso o usuario envie um carrinho de compras e nao finalize a
compra dentro de um determinado periodo, com base nas suas configuragdes. Vocé
pode desativar ou alterar o atraso da mensagem de recuperagao de carrinho
abandonado em Ferramentas > E-commerce > Configuragbes > Geral > Mensagem de
carrinho abandonado.


https://docs.chatrace.com/kb/whatsapp-commerce/#
https://docs.chatrace.com/kb/whatsapp-commerce/#
https://docs.chatrace.com/kb/whatsapp-commerce/#
https://docs.chatrace.com/kb/whatsapp-commerce/#

Vocé pode usar gatilhos e agbes se quiser ter mais controle sobre a mensagem de
recuperacao de carrinho abandonado.

Descoberta de produtos

Por padréo, os nhomes dos seus produtos sdo pesquisaveis, o que significa que seus
clientes podem enviar mensagens para encontrar produtos automaticamente. Nés
cuidamos desse processo automaticamente para vocé com nossa IA integrada. Vocé
pode desativar a busca no nivel do produto ou na conta. Produtos com variantes nao
sao pesquisaveis no WhatsApp. Para desativar a busca na sua conta, acesse
Ferramentas > E-commerce > Configuragdes > Geral > Buscar Produtos.
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Gatilhos e Acoes

Todos os gatilhos relacionados ao e-commerce funcionam no WhatsApp
Commerce, exceto " Adicionar produto ao carrinho " e " Adicionar categoria ao
carrinho ". Além disso, introduzimos dois novos gatilhos que funcionam apenas
com o WhatsApp Commerce.

Carrinho de compras do WhatsApp enviado : é acionado quando um usuario
envia um carrinho de compras para a empresa. Vocé pode usar este acionador
para notificar os administradores.
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Usuario perguntou sobre um produto : é acionado quando um usuario faz uma
pergunta sobre um produto. Use o campo do sistema {{product_id}} ou

{{product_name}} para saber a qual produto o usuario esta se referindo.
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