Como configurar o menu persistente do

bot?

O menu persistente permite que vocé tenha um elemento de interface do usuario
sempre ativo dentro de suas conversas de bot. Essa é uma maneira facil de ajudar as
pessoas a descobrir e acessar a funcionalidade principal do bot em qualquer ponto da
conversa.

O menu esta sempre disponivel para os usuarios. Esse menu deve conter as agdes de
nivel superior que os usuarios podem usar a qualquer momento. Ter um menu
comunica facilmente os recursos basicos do seu chatbot para iniciantes e usuarios
recorrentes.

Talk to an agent
Outfit suggestions

Shop now

Canais suportados

Atualmente, o menu persistente é compativel com o Messenger, Instagram e Webchat.


https://docs.chatrace.com/kb/persistent-menu/#
https://docs.chatrace.com/kb/persistent-menu/#

Criando o menu persistente

Navegue até Configuragdes > canais (Messenger, Instagram) > Menu persistente
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Menu Persistente Editar

recebera do seu chatbot. Esta mensagem é
enviada quando o usudrio interage pela
primeira vez com o Bot clicando no botao
‘Comegar’

A mensagem de saudag@o que as pessoas
veem na tela de boas-vindas do seu Bot. A
tela de boas-vindas é exibida para as
pessoas que interagem com seu Bot pela
primeira vez. Esta é a mensagem que o
usudrio vera antes de clicar no botéo
‘Comegar’

Os Iniciadores de Conversa fornecem uma
maneira de os usudrios iniciarem uma
conversa com sua empresa com uma lista
de perguntas frequentes.

0 menu pode ser configurado para ajudar os
usudrios a descobrir e acessar mais
facilmente os recursos do seu Bot. O menu
estd sempre disponivel para os usudrios.
Este menu deve conter as agdes de nivel

Depois de clicar no botao "editar" nas configuragcbes do menu persistente, vocé obtera
um assistente de configuragao semelhante a imagem abaixo.

Permitir entrada de teclado

Mensagem...

Atendente Humano

+ Adicionar Novo

Mais Opgdes

Cancelar

Salvar
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Se vocé ndo quiser que seus usuarios enviem uma mensagem de texto, vocé pode
desativar o compositor de mensagens desmarcando a op¢ao "Permitir entrada do
teclado".
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