Gerente de agendamento de

compromissos

O gerenciador de agendamento de compromissos simplifica o processo de
agendamento de reunides e compromissos. Ele permite que sua empresa compartilhe
sua disponibilidade, que outras pessoas podem usar para reservar um horario.

Se vocé conectar seu calendario do Google Agenda ou do Outlook, o gerenciador de
compromissos sincronizara seus calendarios para garantir que nao haja reservas duplas
e enviara confirmacdes e lembretes automatizados aos participantes.

Siga o0 passo a passo abaixo para comecgar a receber compromissos de seus clientes.

1 — Crie seu Calendario dentro do MillenniumTech

Va para Ferramentas > Agendamento de Compromissos e clique no botéao
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A coisa mais importante que vocé deve fornecer € a sua disponibilidade.

Cancelar Salvar

Qual é o seu evento? >
Quando as pessoas podem reservar? v
Domingo Segunda-feis Terga-fei feil Quinta-feil Se feil Sabado
Editar 08:00 - 20:00 08:00 - 20:00 08:00 - 20:00 08:00 - 18:00 08:00 - 18:00 Editar

Editar Editar Editar Editar Editar

Fuso horario ®

America/Fortaleza

Onde acontecerd o evento? >
Notificagdes >
Restri¢des >

Nosso sistema criara automaticamente o fluxo de confirmacéo e o fluxo restante. Se
vocé quiser editar a mensagem de confirmagao e as mensagens de lembrete, va para
fluxos e edite os fluxos relacionados ao seu calendario.



Sancsiay

Qual é 0 seu evento? >
Quando as pessoas podem reservar? >
Onde acontecera o evento? >
Notificagdes v

Mensagem na pégina de confirmagao

Fluxo de confirmagéo @

Booking confirmation - New_MillenniuM

Fluxo de cancelamento ©

Nenhum

Lembretes @

Envie Reminder - New_MillenniuM 10 minutos antes.

w
Envie Reminder - New_MillenniuM uma hora antes. @
Envie Reminder - New_MillenniuM um dia antes. @

2 — Conecte o Google Agenda ou o Calendario do Outlook
(opcional)
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Depois de conectar seu calendario, toda vez que um usuario agendar um
compromisso, o compromisso sera adicionado automaticamente ao seu
calendario. Além disso, verificamos os eventos do seu calendario para evitar
overbooking.

Certifique-se de coletar o endereco de email do usuario antes que o usuario
agende um compromisso para que o usuario receba automaticamente um convite
de calendario no endere¢o de email do usuadrio.

2 — Compartilhe o link de agendamento durante a conversa
do bot

1 — Obtenha o link de agendamento acessando Ferramentas > Agendamento de
Compromissos e clique no icone de menu no Calendario com o qual deseja
compartilhar o link de agendamento.

2 — Use o link de agendamento como um link de botao para canais que suportam
botoes que abrem um site. Para canais que ndao suportam um botao que abre um
canal SMS de link de site, vocé pode enviar o link de agendamento como
mensagem de texto.
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< Fluxos / Booking confirmation )

€ send Message

{frst_name) clique no link abaixo para
realizar um agendamento

hitps://millenniumproducoes com/agend

© rnicio amento/?id:
¢ Condigdo #1 conthuzr O
Canal atual £ SMS. [
0 usudrio ngo corresponde a
todas estas condigdes

L]
l, & Enviar Mensagem #1

{(full_name}} clique no botso para realizar
seu agendamento

Agendar (o)

3 — Compartilhe o link de agendamento da caixa de entrada

As vezes, vocé pode querer enviar manualmente ao usuario o link de
agendamento da Caixa de Entrada. Clique no icone Calendario para enviar o link
de agendamento ao usuario.

Criar compromisso

Calendarios

New_MillenniuM

Enviar link do calendario

Ir para o link do calendario
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4 — Ver compromissos agendados
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Va para Ferramentas > Agendamento de compromissos > Compromissos.

Q

Ativo
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