Este recurso permite que vocé notifique um administrador quando determinados eventos
acontecem na sua conta ou no seu fluxo/automacgao.

Configurando notificagdes na aba de administracgao.

Va para Configuragdes >> Administradores >> Gerenciar >> Selecione Administrador >>
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Registros de atividades de administradores

Defina o tipo de notificagées que vocé deseja e os canais nos quais deseja receber
notificagoes.

Millennium Producoes

E-mail para notificagéo de administradores

millenniumproducoesdigitais@gmail.com

Permissdes

@  super administrador

Tipo de Notificagao

@  notificar Administradores
@  saevapoaovivo
@  Novocompra

Canais de Notificagao

Messenger
[ O
@  srowser Notification

Cancelar Salvar



Receba notificagcdes por e-mail.

Isso é altamente recomendado. Ative a opg¢ao "E-mail nos Canais de Notificagdo" e insira seu
endereco de e-mail para receber notificacées por e-mail.

Millennium Producoes

E-mail para notificagéo de administradores

Permissdes

@  suoer Administrador

Tipo de Notificagao

@  notificar Administradores
@  seepepozovivo
@  Novocompna

Canais de Notificagao

Messenger
@ e
@  sousernotification

Cancelar Salvar

Millennium Producoes

E-mail para notificag&o de administradores

Permissbes

@  super Administrador

Tipo de Notificagéo

@  otificer Administradores
@  seepepoaoivo
() Novo Compra

Canais de Notificagao

Messenger
®@ e

Cancelar Salvar

Receba notificagcoes no Messenger.
Nao recomendamos que vocé receba notificagcbes no Messenger Channel, pois isso exige que
vocé interaja com seu Messenger Bot diariamente para garantir que esteja dentro do periodo

de 24 horas.

Para receber notificagbes no Messenger, ative o Messenger nos canais de notificagao.



Millennium Producoes

E-mail para notificagéo de administradores

millenniumproducoesdigitais@gmail.com

Permissdes

‘) Super Administrador

Tipo de Notificagdo

(D Notificar Administradores
‘) Bate-papo ao vivo
() Novo Compra

Canais de Notificagédo

‘) Email
(D Browser Notification

Cancelar

Receba notificagdes no Telegram.

Crie um bot do Telegram na sua conta >> Crie um fluxo do Telegram e visualize o fluxo do
Telegram >> Habilite o Telegram nos canais de notificagéo.

Crie um bot do Telegram na sua conta
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https://docs.chatrace.com/kb/how-to-notify-admins/#
https://docs.chatrace.com/kb/how-to-notify-admins/#

Crie um fluxo simples no Telegram >> publique o fluxo e visualize-o.

° Start

o Send Message #2

Hello

Continue O

CRIE UM FLUXO DE TELEGRAMA SIMPLES, PUBLIQUE O FLUXO E VISUALIZE-O

Ative o Telegram nos canais de notificagao.

Notify admin
New message to human

New order

Notification Channeis

Messenger

(:) Email

Telegram
Viber

Browser Notification

Gooogle Business Message

Publish




Receba notificagcdes no Viber.

Crie um bot do Viber na sua conta >> Crie um fluxo do Viber e visualize o fluxo do Viber >>

Habilite o Viber nos canais de notificagao.

Crie um bot Viber na sua conta
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Crie um fluxo do Viber >> publique o fluxo e visualize-o.
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Ativar o Viber nos canais de notificagao

Notify admin
New message to human

New order

Notification Channels

Messenger

() Email

SMS

Telegram

Vibar

Browser Notification

Gooogle Business Message

Receba notificagcoes via Google Business Message.

Crie um bot de mensagens comerciais do Google na sua conta >> Crie um fluxo de
mensagens comerciais do Google e visualize o fluxo de mensagens comerciais do
Google >> Ative o Google Business Message nos canais de notificagao.

Crie um bot de mensagens do Google Business na sua conta
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Crie um fluxo de mensagens do Google Business >> publique o fluxo e visualize-o.

° Start

G Send Message #2

Hello

Continue ()

Ative o Google Business Message nos canais de notificagao.



Notify admin

New message to human

New order

Notification Channels

Messenger

Email

Telegram

Como usar a agao Notificar administrador no Flow Builder.

Selecione Acao >> Notificar administrador >> Selecione o administrador que deseja
notificar e insira o texto/mensagem de notificagao.
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Selecione o administrador ou a equipe que vocé deseja notificar.
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Tipo de Mensagem
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Notificar Administradores
I -
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Millennium Producoes
Thyago Mesquita Diretoria @ Enviar Mensagem #2

Notificar Administradores
Aconteceu algo que requer sua atenco.
-+ Adicionar Contetdo Continuar O

Insira o texto/mensagem de notificagao.
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