Permita que seu cliente encontre lugares

proximos a ele

As empresas que tém varios locais podem permitir que seu bot ajude seu cliente a
encontrar facilmente o local proximo a eles. O usuario compartilha sua localizagao
dentro do bot e o bot encontra o local mais proximo do usuario.

Canais suportados

Nem todos os canais permitem que os usuarios enviem sua localizagao para o bot.
Atualmente, esse recurso é compativel com WhatsApp, Telegram, Viber e Messenger
(Android),

Registre os locais da sua empresa dentro do bot

Vocé precisa registrar todos os seus locais dentro do bot para permitir que seu bot ajude
seu cliente a encontrar locais proximos a eles.

Navegue até Menu > Ferramentas > Lugares perto de mim
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Latitude Longitude

Como vocé pode ver na imagem acima, deve saber a Latitude e Longitude de sua
localizag&o. Vocé pode obté-lo no Google Maps. Encontre sua localizagdo no Google
Maps, clique em sua localizagédo e vocé vera a latitude e a longitude de sua

localizagéo.
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Configurar o fluxo

Vocé precisa usar Obter dados do usuario para solicitar a localizacao do usuario. Vocé
pode salvar a localizagao do usuario em qualquer campo personalizado.
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Adquirir Dados

Tipo de resposta

Localizagao

Numero > personalizado. Adicionar Novo
Texto
Endereco de e-mail
Numero de telefone ista for invalida
Imagem ation vélido. Por favor, tente
Arquivo
Link
Data
Data e hora
. epois de
Multipla escolha

QR Code Reader (Viber)

Cancelar Salvar

Depois que o usuario compartilhar o local, use Agoes > Mais opgoes > Encontrar
locais perto de mim




Enviar Mensamem #h i campo Bersonalizado

S Limpar Campo Personalizado

= Texto

D Pipelines
B Imagem "

_ Google Sheets

9 Cartao

< Inscrever-se em uma sequéncia
& Carrossel
@ Adquirir Dados < Cancelar inscrigdo de uma sequéncia ° Inicio @ Enviar Mensagem #1

. @i Registrar Eventos Personalizados

02 Video @ Enviar Mensagem #1 . .

o . Encontrar locais perto de mim

Email
® GIF
SMs
© Digitando Por gentileza, compartihe sua
localizagdo Locais perto de vocé:
. W Ecommerce
& Arquivo -
) - Aguardando resposta do usuario

L © Messenger >
¢ Acdes < % Dados salvos @

Continuar
@ Instagram o

= Colegdo

% Voice o
©  WhatsApp Continuar O

®

Inscrever para receber transmissdes

%
Messenger
% Cancelar assinatura de todas as transmissdes
9

+ Adicionar *  Excluir Contato

</> External API Request

& Gestor de Agendamentos Encontrar locais perto de mim
2 Questionarios Iniciar Outro Fluxo
% Acionar Iniciar Outra Etapa
¢ Mais Opgdes Iniciar Etapa Externa

"
Cancelar Entrada Pendente do Contato

L =)

& Ferramentas

Encontrar categorias de locais (caso de uso avangado)

E possivel adicionar varios tipos de locais a um unico bot e permitir que seus contatos
encontrem uma categoria especifica de local proximo a eles. Por exemplo, vocé pode
adicionar restaurantes, estadios de futebol e caixas eletrénicos a um Unico bot e permitir
que seus contatos selecionem o tipo de local que desejam encontrar. Nesse caso, vocé
precisara criar uma categoria e associar cada local a uma categoria. Use o link abaixo
para criar uma categoria.

Depois de criar uma categoria, vocé vera mais opgdes ao criar um local.

Encontrar locais perto de mim

Categoria

Todos

Cancelar Continuar
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