Como importar contatos?

A ferramenta "Importar Contatos" € poderosa e permite importar contatos para sua
conta Com ela, vocé pode importar facilmente contatos do WhatsApp, contatos por
SMS e também contatos de outras plataformas de chatbot.

Para importar contatos, va até a secao "Contato" e clique em acéo >> Importar
contatos.
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Importar contatos de outras plataformas de chatbot

Para importar contatos selecione na opg¢ao de origem

Para importar contatos de outras plataformas de chatbot diferentes, defina a fonte
como Outra plataforma de bot de mensagens e carregue PSIDs
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Selecionar Arquivo \

Importar contatos do WhatsApp e SMS

Para importar contatos do WhatsApp ou SMS, defina a origem como Contatos do

WhatsApp ou Telefone (para SMS), defina o coédigo do pais e carregue um arquivo
.csv ou .xIsx. A opcao "Mais Opgoes™” permite definir um campo personalizado ou
adicionar uma tag aos contatos.
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WhatsApp
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Telefone - Numero de telefone
— e Endereco de e-mail
Nome -> Nome
Sobrenome - Apelido
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1 Nome Sobrenome Telefone
Jodo Silva (85)912341234
Maria Costa (85)912341234
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