
Como enviar o local da sua empresa 

para seus clientes 

Visão geral 
 

Nesta documentação, você aprenderá como uma empresa pode compartilhar 
rapidamente sua localização com seus clientes. Com um clique, seus clientes podem 
encontrar rapidamente sua localização no Google Maps ou em outros aplicativos de 
mapas. 

 

Detalhes principais 
 

● Entrada de dados/localização da empresa: você precisa inserir o nome, o 
endereço, a longitude e a latitude da empresa no Visual Flow Builder. 

● Canais suportados: esse recurso é compatível com canais que suportam 
compartilhamento de localização, como Viber, WhatsApp e Telegram. 

Caso de uso 
 

Para empresas que desejam fornecer detalhes precisos de localização a seus clientes, 
o recurso Compartilhamento de local comercial simplifica o processo, garantindo que os 
clientes possam acessar e navegar facilmente até o local da empresa. 

Como configurar 
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Insira o nome, endereço, longitude e latitude da sua empresa. 

Como você pode ver na imagem abaixo, você deve saber a latitude e a longitude de 
sua localização. Você pode obtê-lo no Google Maps. Encontre sua localização no 
Google Maps, clique em sua localização e você verá a latitude e a longitude de sua 
localização. 
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